Kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja

lastekaitsetoodtajate tooheaolu uuring

Hea kohaliku omavalitsuse sotsiaal- ja lastekaitsetdotaja!

Kutsume Teid osalema Tallinna Ulikooli labiviidavas kisitlusuuringus, mis keskendub sotsiaal- ja
lastekaitsetootajate tdoheaolu ja ametialase arengu tagamisele kohalikus
omavalitsuses. Kusitlusuuring on Uks tegevus sotsiaalvaldkonna t60jou toetamise ja eriala
arendamise projektist (2022-2024, juhtpartner Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon, rahastaja:
Sotsiaalministeerium). Teie arvamus on vaga oluline ja aitab paremini modista sotsiaal-
ja lastekaitsetootajate tooga rahulolu ning ootusi selle edendamiseks.

Madistame, et Teie t00aeg on vaartuslik ning kisimustiku jaoks aja leidmine vdib osutuda
keeruliseks, kuid hindame Teie osalust ja panust uuringusse vaga! Lubame, et uuringu
tulemused ei jaa pelgalt teadlaste teada. Kogutud andmete pdhjal koostatud raportit tutvustame
nii poliitikakujundajatele kui praktikutele, sh raport ja kutse selle tutvustusele saadetakse ka
lastekaitse- ja sotsiaaltdotajatele. Andmetel pdhinevaid pdhjalikumaid analiuse ja artikleid
tutvustame ESTA ja/vdi ajakirja Sotsiaaltod vahendusel.

Uuringus osalemine on vabatahtlik. Uuringuga ei koguta isikustatud andmeid ning kogutud
andmeid kasutatakse Uldistatud kujul. Lisaks sotsiaal-demograafilistele andmetele (maakond,
sugu, vanus, haridustase, téokogemus, klienditod sihtrihm) sisaldab kusimustik suletud ja
avatud vastusega kusimusi ning lisakommentaari vGimalust. Kusimustik sisaldab t6balase
elukvaliteedi skaalat (ingl k Quality of Work Life, University of Portsmouth, luba skaala
kasutamiseks saadud 03.10.2023), labipdlemise skaalat (ingl k Copenhagen Burnout Inventory,
National Research Center for the Working Environment, vabavara) ja kusimusi tédelu
valjakutsetega toimetuleku kohta. Andmed laeb kusitluskeskkonnast (LimeSurvey) alla vastutav
andmetootleja Kersti Kriisk, edastades need teistele uurijatele anontuimsel kujul, ilma IP
aadressita.

Kulsitlus koosneb neljast plokist: | plokk kogub uldandmeid, Il plokis kiUsitakse Teie hinnangut
tooelu kvaliteedile, Il plokk uurib td6ga seotud vaimset tervist ning heaolu ning IV plokis
soovime teada Teie arvamusi ja ettepanekuid to6elu arengu ja parendamise vdimaluste kohta.
Kusitlusele vastamine vdtab aega ligikaudu 30-45 minutit.

Uuringu kaigus kogutud andmeid hoiustatakse Tallinna Ulikooli turvalises teadusandmete
hoidlas OwnCloud kolm aastat ja seejarel sailitatakse andmed repositooriumis DataDOlI.
Andmetele OwnCloudis paasevad ligi vaid vastavat juurdepaasudigust omavad uurijad: Karmen
Toros, Anu Toots, Kersti Kriisk, Reeli Sirotkina, Erle Neeme ja Rafaela Lehtme.

Uuringuga seotud kisimuste korral saab taiendavat informatsiooni uuringu vastutavalt uurijalt
Karmen Toros, e-post: lai@tlu.ee.

There are 43 questions in this survey.



| Uldandmed

Siin kogume iskustamata kujul dldandmeid Teie tdokogemuse kohta

[GO1QO01]Teie sugu *

O Valige (ks jargnevatest vastustest
Palun valige ainult iiks jargnevatest:

(O Ei soovi vastata

O Muu

[GO01Q02]Teie vanus taisaastates *

O Sinu vastus peab jadma vahemikku 18 — 99
O Siia valjale voib sisestada ainult taisarve.
Kirjutage vastus siia:

aastat



[GO1Q03]Teie to6piirkond *

O Valige ks jargnevatest vastustest

Palun valige ainult Uks jargnevatest:

O Pdhja-Eesti (Harju maakond, sh Tallinn)

Q Laane-Eesti (Hiiu, Laane, Parnu ja Saare maakond)

Q Kesk-Eesti (Jarva, Laane-Viru ja Rapla maakond)

O Kirde-Eesti (Ida-Viru maakond)

O Léuna-Eesti (Jogeva, Pdlva, Tartu, Valga, Viljandi ja Véru maakond)
O Ei soovi vastata

O Muu



[GO1QO04|Teie Iopetatud korgeim haridus. Valitud
korgeima haridustaseme puhul palume lisada tdpse
eriala nimetuse! *

O Kommenteeri ainult siis, kui sa valid mdéne vastuse.
Palun valige koik, mis sobivad ja lisage kommentaar:

DKeskharidus

|:|Keskeriharidus

DBakaIaureusekraad sotsiaaltdoo erialal

DBakaIaureusekraad muul erialal

[ |Magistrikraad sotsiaaltéé erialal

DMagistrikraad muul erialal,

D Doktorikraad

[ ]Muu, palun tapsustage




[GO1QO05]Kas omate sotsiaalt6otaja kutset? *

O Valige (iks jargnevatest vastustest
Palun valige ainult tiks jargnevatest:
O Oman sotsiaaltddtaja kutset tase 6
O Oman sotsiaaltootaja kutset tase 7
Q Ei oma sotsiaaltddtaja kutset

O Ei soovi vastata



[GO1QO06]MIilline alljargnevatest vaidetest on Teie
kohta koige tapsem? *

O Valige (ks jargnevatest vastustest

Palun valige ainult liks jargnevatest:

O Taotlesin sotsiaaltootaja kutse, sest see on kohustuslik

O Taotlesin sotsiaaltootaja kutse, sest see oli minu jaoks oluline kvaliteedimark
sbltumata kas taotlemine on kohustuslik voi mitte

O Taotlesin kutse, sest mul puudub erialane haridus
O Plaanin taotleda sotsiaaltootaja kutset, sest see on kohustuslik

O Plaanin taotleda sotsiaaltddtaja kutset, sest see on oluline minu profesionaalse
enesearengu jaoks

O Plaanin taotleda sotsiaaltootaja kutset, sest mul puudub erialane haridus

O Ei plaani taotleda, sest see ei ole kohustuslik

O Ei plaani taotleda, sest minu td0andja ja/vdi tooturg ei vaartusta kutse omamist
O Ei plaani taotleda, sest minule piisab erialasest haridusest ja tdokogemusest
O Ei plaani taotleda, sest taotlemine on kallis ja/vdi ajamahukas

O Ei soovi vastata

Kommenteerige oma valikut siin:




[GO1Q07]Teie peamine toovaldkond *

O Valige (ks jargnevatest vastustest

Palun valige ainult Uks jargnevatest:

O Sotsiaaltootaja

O Lastekaitsetootaja/lapse heaolu spetsalist
Q Sotsiaaltoo ja/voi lastekaitse valdkonna juht

O Ei soovi vastata

O Muu

[GO01QO08]Teie ametinimetus *

Kirjutage vastus siia:




[GO1QO09]Kliendit66 peamine sihtrihm *

O Markige palun kéik, mis sobivad
Palun valige kéik mis sobib:

D Olen sotsiaaltoo ja/voi lastekaitse valdkonna juht ja minu t66 ei ole seotud
konkreetse sihtruhmaga.

D Olen piirkondlik sotsiaaltdé6taja ja minu klientideks on piirkonna kdik elanikud v.a.
lapsed ja lastega pered.

D Olen piirkondlik sotsiaaltd6taja ja minu klientideks on piirkonna kdik elanikud sh
lapsed ja lastega pered.

D Lapsed ja lastega pered
D Puuetega/erivajadustega lapsed
D Vanemliku hoolitsuseta lapsed

[ ] Noored

D Puuetega/erivajadustega isikud

[ ] Tostud

[ ] séltlased

[ ] Kodutud

[ ] Kinnipidamisasutustest vabanenud
[ ] Eakad

D Ei soovi vastata

D Muu. Tapsustage sihtrihm(ad):




[G01Q10]
Sotsiaalvaldkonnas to6tatud aeg praeguses asutuses (arvestage koiki

sotsiaalvaldkonna ametipositsioone, toGtamise aeg tdisaastates).

*

O Valige (ks jargnevatest vastustest

O Juhul kui valite 'To6tamise aeg, kui olete to6tanud lihe aasta voi kauem, taisaastates’,
siis palun tapsustage!

O Kisimusele 'Tootamise aeg, kui olete tootanud (ihe aasta voi kauem, taisaastates'
vOib juurde lisada ainult arvulisi vaartuseid.

Palun valige ainult liks jargnevatest:

O Minu tdokogemus on alla the aasta

O Tootamise aeg, kui olete tootanud Uhe aasta voi kauem, taisaastates

[GO1Q11]
Teie tookogemus sotsiaalvaldkonnas kokku (arvestage nii omavalitsustes toGtamise

kogemust kui ka muudes sotsiaalvaldkonna asutustes, tdisaastates).

*

O Valige (ks jargnevatest vastustest

O Juhul kui valite 'To6kogemus sotsiaalvaldkonnas, taisaastates', siis palun tapsustage!
O Kusimusele 'To6kogemus sotsiaalvaldkonnas, taisaastates' voib juurde lisada ainult
arvulisi vaartuseid.

Palun valige ainult iiks jargnevatest:

O Tookogemus sotsiaalvaldkonnas on alla Ghe aasta

O Tookogemus sotsiaalvaldkonnas, taisaastates




[GO01Q12]Mitmes erinevas asutuses olete
sotsiaalvalkonnas t66tanud (arvestage ka praegust
tookohta) *

O Siia valjale voib sisestada ainult taisarve.
Kirjutage vastus siia:

asutuses

Il Tooelu kvaliteet

Selles plokis palume Teil hinnata oma to6elu kvaliteeti etteantud skaalal. Vaidete aluseks
on tddalase elukvaliteedi skaala (ingl k Quality of Work Life, University of Portsmouth, luba
skaala kasutamiseks saadud 03.10.2023),

Vaited on esitatud juhulikus jarjekorras.



[GO2Q15]Hinnake jargnevaid vaiteid etteantud skaalal.

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Uldse Pigem Ei
ei ei Nii ja Pigem Noustun soovi
noustu noustu naa noustun taielikult vastata

Mul on selge siht ja O O O O O O

eesmargid,
voimaldavad mul oma
tood teha.

Mul on té6l véimalus O O O O O O

kasutada oma oskusi
ja voimeid.

Tunnen end (oma O O O O O O

elus) hetkel uldiselt
hasti.

Minutédandjapakub  ~ ) ) () o O

piisavalt voimalusi ja
paindlikkust t66- ja
pereelu Uhildamiseks.

Minu praegused O O O O O O

tootunnid ja toorutm
sobivad mulle.

Minu (otsene) juht O O O O O O

toetab paindlikku
tooaega.



[GO2Q16]Hinnake jargnevaid vaiteid etteantud skaalal

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Uldse Pigem Ei
ei ei Nii ja Pigem Noustun soovi
noustu noustu naa noustun taielikult vastata

Minu té6andja toetab O O Q Q O O

minu vaimse tervise
ja heaolu hoidmist.

Tunnen t66l sageli O O O O O O

survet.

Minu otsene juht O O O O O O

tunnustab mind hasti
tehtud too eest.

Hiljuti olen tundnud O O O O O O

end elus 6nnetu ja
masendununa.

Olen oma eluga rahul. O O

O
O
O
O

Minu (otsene) juht
toetab mind
tooalaselt.

O
O
O
O
O
O



[GO02Q17]Hinnake jargnevaid vaiteid etteantud skaalal

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Uldse Pigem Ei
ei ei Nii ja Pigem Noustun soovi
noustu noustu naa noustun taielikult vastata

Mind julgustatakse O O O O O O

arendama uusi
oskusi.

Minu t66 nbuab liiga O O O O O O

palju erisokusi ja -
teadmisi.

Olen rahul O O O O O O

koolitustega, mida
saan praeguse too6
tegemiseks.

Olen rahul praegusel O O O O O O

tookohal pakutavate
karjaarivoimalustega.

Tunnen, et mul on O O O O O O

voimalik oma
arvamust avaldada ja
mojutada muudatusi
oma toovaldkonnas.

Olen kaasatud O O O O O O

otsustesse, mis
mojutavad uhiskonna
liikmeid minu
toovaldkonnas.



[GO2Q18]Hinnake jargnevaid vaiteid etteantud skaalal

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Olen kaasatud
otsustesse, mis
puudutavad t6od
minu toovaldkonnas.

Vahetevahel minu
tooulesanded ei Uihti
minu ametiprofiiliga.

Minu todandja
voimaldab mulle
vajaliku, et oma to6d
efektiivselt teha.

Tootan toetavas
meeskonnas.

Olen motiveeritud
oma tood tegema.

Enamasti on minu elu
lahedal ideaalile.

Uldse Pigem
ei ei
noustu noustu

o O

Ei
Nii ja Pigem Noustun soovi
naa noustun taielikult vastata

o O O O



[GO02Q19]Hinnake jargneivaid vaiteid etteantud skaalal

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Uldse Pigem Ei
ei ei Nii ja Pigem Noustun soovi
noustu noustu naa noustun taielikult vastata

o O O

Tootan turvalises
keskkonnas. O O

Uldiselt sujuvad mul
asjad elus hasti.

Tunnen tool sageli
liigset stressi.

Olen rahul oma
tootingimustega.

Koike arvestades olen
hiljuti tundnud end
usna onnelikuna.

o O O O
o o0 0O O
o O O O O
o O O O
o O O O
o O O O

Olen rahul oma té6elu
tldise kvaliteediga.

O
O
O
O
O
O

[l To6eluga seotud vaimne tervis ja heaolu

Selles plokis palume Teil hinnata, kuidas tajute t66 moju vaimsele tervisele ja heaolule. Vaidete
aluseks on labipolemise skaala (ingl k Copenhagen Burnout Inventory, National Research
Center for the Working Environment, vabavara). Juhuslikus jarjekorras esitatakse 19 vaidet, mis
puudutavad Teie uldist olukorda, td6ga seotud labipblemise riske ja klienditdéost tulenevaid riske.



[G03Q20]

Palun hinnake jargmistele véidetele vastates, mil mééral Te tajute oma t66 iseloomu ja keerukust.

k
Palun valige kdige sobivaim vastus:

Ei
Uldse Vihesel Olulisel soovi
mitte maaral Monevorranaaral Taielikult vastata

Minu t66 tekitab O O O O O O

minus frustratsiooni.

Klientidega to6tades O O O O O O

annan endast rohkem,
kui vastu saan.

Mul on raske O O O O O O

klientidega tootada.

Klientidega to6tamine O
on mulle kurnav.

Minu t66 on O O O O O O

emotsionaalselt
kurnav.

Tunnen end t66l O O O O O O

labipolenuna.

O
O
O
O
O

Too klientidega on O O O O O O

minu jaoks
frustreeriv.



[G03Q21]

Palun hinnake jargmistele véidetele vastates, mil mairal Te tajute oma t66 moju vaimsele tervisele
ja heaolule.

*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Ei
Mitte SOoVi
kunagi Harva Méonikord Sageli Alati  vastata

Tunnen end té6pieva O O Q O O O

I6pus taiesti tiihjana.

Tunnen end O O O O O O

emotsionaalselt
kurnatuna.

Tunnen end vasinuna.

Olen klientidega O O

tootamisest
tidinenud.

Tunnen end ndrga ja O O O O O O

haigustele
vastuvotlikuna.

Mul jatkub peale ts5d  (~ () () O O O

piisavalt energiat pere
ja sopradega vaba aja
veetmiseks.

O
O
O O
O O
O O
O O



[GO03Q22]Palun hinnake jargmistele viidetele vastates,
mil maaral Te tajute oma t66 moju vaimsele tervisele ja
heaolule. *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Ei
Mitte soovi
kunagi Harva Monikord Sageli Alati vastata

Olen méelnud, kui O O O O O O

kaua suudan veel
klientidega to6tamist
jatkata.

Hommikul toole
moeldes tunnen end
kurnatuna.

O
O
O
O
O
O

Tunnen end fiilsiliselt
kurnatuna.

Tunnen té6ga seoses,
et ma ei jaksa enam.

Iga t66tund on minu
jaoks vasitav.

Tunnen end taiesti
tuhjana.

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O

IV Tobheaolu mojutavad tegurid ja
parendamisvoimalused

Selles plokis ootame Teie arvamusi ja hinnanguid valitud té6heaolu mdjutavate tegurite kohta
ning Teie soove ja tulevikuvisioone tdoheaolu parendamisvdimaluste kohta.



[GO4Q23]Milliseid ametialase arengu voimalusi
voimaldab Teile praegune t66andaja (kohalik
omavalitsus)? *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

KOV ei
voimalda
KOV ning
KOV voimaldab, Kasutaksin, minul
voimaldab kuid ma kuid puudub
jaolen ei ole KOV ei ka Ei soovi

kasutanud kasutanud voéimalda huvi/vajadusvastata

lemi i altss
Osalemist sotsiaalt66 O O O O O

jalvoi
lastekaitsealastel
koolitustel/kursustel

Osalemist digusalastel
koolitustel/kursustel

Osalemist O O O O O

psuhholoogia- ja
suhtlemisoskuste
alastel
koolitustel/kursustel

Osalemist O O O O O

juhtimisalastel
koolitustel/kursustel

Osalemist O O O O O

kriisinbustamise ja -
kriisijuhtimise, sh
paaste ja
esmaabialastel
koolitustel/kursustel

Osalemist O O O O O

oppereisidel/
oppekaikudel Eestis

O
O
O
O
O



KOV ei

voimalda
KOV ning
KOV voimaldab, Kasutaksin, minul
voimaldab kuid ma kuid puudub
jaolen ei ole KOV ei ka Ei soovi

kasutanud kasutanud voéimalda huvi/vajadusvastata

Osalemist O O O O O

oppereisidel/
oppekaikudel
valismaale

Osalemist erialaga O O O O O

seotud konverentsidel

Osalemist O O O O O

infopaevadel

Osalemist valdkonna O O O O O

jalvoi omavalitsuse
arengut kujundavate
komisjonide/vorgustike
toos sotsiaaltoo voi
omavalitsuse
esindajana

Erialase hariduse O O O O O

omandamine
(kraadiope/mikrokraadid)

Muu hariduse O O O O O

omandamine kutse-
voi korghariduse
tasandil

Oppepuhkus kraadi O O O O O

omandamiseks /
kursuse labimiseks

Erinevate O O O O O

enesetaiendusvoimaluste
eest tasumine /
kompenseerimine



KOV ei

voimalda
KOV ning
KOV voimaldab, Kasutaksin, minul
voimaldab kuid ma kuid puudub
jaolen ei ole KOV ei ka Ei soovi

kasutanud kasutanud voéimalda huvi/vajadusvastata

Kraadidéppe voi O O O O O

mikrokraadide
oppemaksu tasumine

Milliseid ametialase arengu voéimalusi lisaks eelpool nimetatule
sooviksite ja milliseid teie to6andja Teile lisaks eelpooltoodud loetelule voimaldab?

*

Kirjutage vastus siia:




[G04Q25]

Mis on takistanud Teie osalemist ametialase arengu voimaluste kasutamisel?

*

O Markige palun kéik, mis sobivad
Palun valige koéik mis sobib:

D Tookoormus/toédilesanded ei voimaldanud

D Lastega seotud perekohustused

D Eakate sugulaste/pereliikmete hooldamise vajadus

D Koolitus/seminar toimus teises paigas/linnas, polnud véimalik sdita

D Puudus raha Uritusega seotud kulude katmiseks

D Tobandja voi vahetu juht ei vdimaldanud osalemist ja/voi kulude tasumist
D Pakutav koolitus/Uritus ei pakkunud huvi

D Ei soovi vastata

DMuu pdhjus. Tapsustage:




[G04Q26]
Kes/milline asutus peaks kandma pohilist hoolt KOV sotsiaalto6tajate ametialase

arengu eest?

*

O All your answers must be different and you must rank in order.
@ Palun valige kdige rohkem 7 vastust
Palun nummerdage koik kastid alustades 1-st kuni 7

) Eriala dpetavad kutse- ja kdrghariduse dppeasutused

) Kohalik omavalitsus tervikuna

) Minu vahetu juht valla/linnavalitsuses

) Riigi rakendusuksused (nt SKA, Paasteamet, Terviseamet,
Tootukassa)

Sotsiaalministeerium

J Sotsiaaltootaja ise

) Valdkonna kutseuhendused (nt ESTA)




[G O4Q2 7]M6eldes viimase viie aasta kogemuse peale, siis milline on zegelik

jirjestus ametialase enesearengu tagamisel?

O All your answers must be different and you must rank in order.
O Palun valige kdige rohkem 7 vastust
Palun nummerdage koik kastid alustades 1-st kuni 7

Eriala 6petavad kutse- ja kdrghariduse dppeasutused

J Kohalik omavalitsus tervikuna

J Minu vahetu juht valla/linnavalitsuses

) Riigi rakendusiksused (nt SKA, Paasteamet, Terviseamet,

Tootukassa)

) Sotsiaalministeerium

) Sotsiaaltdotaja ise

Valdkonna kutselhendused (nt ESTA)



[G04Q28]

Kuidas toetab to6andja Teie vaimse tervise hoidmist?

*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

KOV ei
voimalda
KOV ning
KOV voimaldab, Kasutaksin, minul
voimaldab kuid ma kuid puudub
jaolen ei ole KOV ei ka Ei soovi

kasutanud kasutanud voéimalda huvi/vajadusvastata

Terviseteemalised O O O O O

koolitused/infopaevad
(nt stressijuhtimine,
ajaplaneerimine,
vaimse tervise
hoidmine,
labipolemise
valtimine)

Ergonoomiline O O O O O

tookeskkond

Psiihholooaili .
siihholoogiline tugi, O O O O O

noustamine,
kovisioon,
supervisioon,
mentorlus, coaching

Tugi uutele/noortele O O O O O

tootajatele

Paindlik tddaeg véi - O O O O O

koht, voimalus
kohandada to6aega
voi tookohta vastavalt
vajadustele



Tervisepaevad voi -
nadalad, lihekordsed
uritused ja tegevused
vaimse tervise
toetamiseks

Todandja poolt
pakutavad
sportimisvoimalused
voi sporditoetused

Tervislik toitlustamine,
toetus tervisliku
toitumise kaudu (nt.
tasuta puuviljad
kontoris vms)

Meeskonnakoolitused
jalvoi thisuritused

[G04Q29]

KOV ei

voimalda
KOV ning
KOV voimaldab, Kasutaksin, minul
voimaldab kuid ma kuid puudub
jaolen ei ole KOV ei ka Ei soovi

kasutanud kasutanud voéimalda huvi/vajadusvastata

O O O O O

Milliseid vaimse tervise hoidmise voimalusi lisaks eelpool nimetatule sooviksite ja

milliseid teie td6andja Teile veel lisaks eelpooltoodule véimaldab?

*

Kirjutage vastus siia:




[G04Q30]

Moeldes erinevatele kriisidele (COVID-19, soda Ukrainas, pagulaste saabumine
Eestisse), mil madral saate Te enda hinnangul hakkama jargmiste lilesannete ja
olukordadega?

*
Palun valige kdige sobivaim vastus:

Saan ToenaoliseltKahtlen,
kindlasti saan kas saan Ei saa Ei soovi
hakkama hakkama hakkama hakkama vastata

Suudan kiiresti O O O O O

otsuseid vastu votta

Oskan anda esmaabi O O O O O

ja hinnata abivajaja
tervislikku seisundit

Oskan pakkuda O O O O O

esmast tuge vaimses
kriisis olevatele
inimestele

Oskan leida iihise O O O O O

keele erineva keele- ja
kultuuritaustaga
inimestega

Suudan O O O O O

eelarvamusteta ja
vordselt kohelda iga
abivajajat

Oskan operatiivselt O O Q O O

teha meeskonna- ja
vorgustikutood (nt
kutsuda appi teiste
teiste erialade
spetsialiste, suunata
abivajajaid edasi)



Saan

kindlasti
hakkama
Oskan kaasata ja O
motiveerida
vabatahtlikke
Suudan teha O
tavaparasest pikemaid
toopaevi, ilma et t60
kvaliteet voi minu
enda tervis oluliselt
kannataks
Suudan kiiresti
O

kohanduda uue
olukorraga, sh votta
endale teistsuguseid
tooulesandeid

Oskan O

klientidele/kogukonnale
kiiresti edastada
vajalikku infot

ToenaoliseltKahtlen,

saan
hakkama

O

O

kas saan
hakkama

O

O

Ei saa
hakkama

O

O

Ei soovi
vastata

O

O



[GO4Q3 1]Mi|liseid oskusi vOi ressursse vajate, et kriisiolukordades efektiivselt
tootada? *

O Markige palun kdik, mis sobivad
Palun valige kéik mis sobib:

D Koolitusti/infopaevi enne, kui kriis katte jouab

D Intensiivset koolitust/infopaevi siis, kui kriis on kaes

D Operatiivsemat infoedastust ja -vahetust riigi ja teiste asutustega

D Operatiivsemat infovahetust omavalitsuse siseselt

D Rohkem t66jéudu, sh kolleege, kellega meeskonnas té6tada

D Paremaid IT-oskusi

D Paremaid IT-vahendeid ja -lahendusi

D Paremat voorkeelte (inglise, vene) oskust

D Rohkem vabadust ja paindlikkust oma t66 korraldamisel kriisiolukordades
D Tunnustust Ulemuste ja/voi avalikkuse, sh. meedia poolt

D Ajutist tuge isikliku pereelu korraldamisel (nt laste kooli toomisel-viimisel, vaikelaste
vOi eakate hoidmisel/hooldamisel)

[ ]Muu oskus/ressurss. Tapsustage:




[G04Q32]

Milline on hetkel teie todlepingujargne tookoormus?

*

O Valige (ks jargnevatest vastustest

Palun valige ainult iiks jargnevatest:

O Rohkem kui 1,0 (rohkem kui 40 tundi nadalas)

(O 1,0 (40 tundi nadalas)

O Rohkem kui 0,5, kuid véhem kui 1,0 (21 kuni 39 tundi nadalas)
() 0,5 (20 tundi nadalas)

(O Alla 0,5 (alla 20 tunni nadalas)

O Minu tddlepingus ei ole to6aeg/tookoormus fikseeritud

O Ei soovi vastata

O Muu

[GO4Q33]

Kui tihti peate t66tama rohkem (tegema iiletunde), kui Teie t66leping ette ndeb?

*

O Valige (ks jargnevatest vastustest
Palun valige ainult Uiks jargnevatest:
O Iganadalaselt

() Igakuiselt, kuid mitte iga nadal
O Manikord, kuid mitte igakuiselt
O Harva, monel nadalal aastas
O Ainult eriolukordades

O Ei, ma ei tee Uletunde

O Ei soovi vastata

O Muu




[GO4Q34] Kas saate tiletundide eest lisatasu? ©

O Valige (ks jargnevatest vastustest
O Juhul kui valite 'Muu:', siis palun tépsustage!
Palun valige ainult tiks jargnevatest:

O Ei saa lisatasu

O Lisatasu ei saa, kuid uletunnid fikseeritakse ja need vdimalik hiljiem vabaajana valja
votta

O Saan lisatasu ainult, juhul kui tegemist on taiendava Ulesande taitmisega
O Kaik Uletunnid fikseeritakse ja tasustatakse

O Ei soovi vastata

O Muu

Juhul kui teete lletunde, siis kuidas hindate nende mdju oma tédheaolule ja milliseid
tooulesandeid taidate Uletunnitéona?

Kirjutage vastus siia:




[G O4Q36]Milline on Teie igakuine brutotodtasu (iihekordsete lisatasudeta)? *

O Valige (ks jargnevatest vastustest

O Juhul kui valite 'lgakuine to6tasu, eurodes', siis palun tapsustage!

O Kusimusele 'lgakuine to6tasu, eurodes' voib juurde lisada ainult arvulisi vaartuseid.
Palun valige ainult Uks jargnevatest:

Q Ei soovi vastata

O Igakuine to6tasu, eurodes

[G O4Q3 7]M6€1des olukorrale majanduses ja tihiskonnas, siis milline peaks
minimaalselt olema igakuine brutotdotasu, et see oleks vastavuses Teie vastutuse,

tookoormuse ja -iilesannetega?

O Valige (ks jargnevatest vastustest

O Juhul kui valite 'Minimaalne t66tasu, eurodes', siis palun tapsustage!

O Kisimusele 'Minimaalne to6tasu, eurodes' voib juurde lisada ainult arvulisi vaartuseid.
Palun valige ainult iiks jargnevatest:

O Ei soovi vastata

O Minimaalne too6tasu, eurodes




[G04Q39]

Kas tunnete, et Teie to6aeg ja -korraldus on piisavalt paindlikud, et toetada t66- ja

isikliku elu tasakaalu? Palun selgitage oma arvamust mone naditega.

*

Kirjutage vastus siia:

[G04Q40]

Maoeldes viimasele viiele aastale, kas olete kogenud t66kiusu?

*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Korduvalt Uksikud
(enam monikord korrad
kui 5 (3-5 (1-2

korda) korda) korda)

Omavalitsuse juhtidelt Q Q Q

Vahetult juhilt

Alluvalt

Sama taseme
kolleegilt

Teise asutuse tootajalt

O O O O
o O O O
o O O O

Ei ole
kogenud

O

o O O O

Ei soovi
vastata

O

o O O O




[G04Q41]

Maoeldes viimasele viiele aastale, mil maaral olete kogenud klientide poolseid

rinnakuid?

*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Fulsiline riinnak Teie
suhtes

Teie laste/pereliikmete
falsiline rindamine

Teie ahvardamine
fuusilise riinnakuga

Teie laste/pereliikmete
ahvardamine

Verbaalne riinnak
tooolukorras

Verbaalne riinnak
toovalisel ajal

Valekaebus(t)e
esitamine Teie kohta
omavalitsusele

Valekaebus(t)e
esitamine Teie kohta
teistele asutustele
(Sotsiaalministeerium,
SKA, kohtud jne)

Korduvalt
(enam
kui 5
korda)

O

o o0 O O O O

O

Monikord
(3-5
korda)

O

o O O O O O

O

Uksikud
korrad
(1-2
korda)

O

o O O O O O

O

Ei ole
kogenud

O

o O O O O O

O

Ei soovi
vastata

O

o O O O O O

O



[GOO4Q42]KUI tihti olete oma to6kohal kokku puutunud biirokraatia-

A *
ilmingutega loetletud valdkondades?

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Ei
Mitte SOOoVi
Pidevalt Sageli Monikord Harva kunagi vastata

Juhtumiplaanide O O O O O O

koostamise liigne
detailsus

STAR online- O O O O O O

keskkonna taitmise
keerukus ja/voi
ajamahukus

Liigne statistiliste O O O O O O

aruannete
koostamine/taitmine

Muu liigne O O O O O O

dokumenteerimiskohustus,
sh erinevate vormide
taitmine

Keerulised juhised ja O O O O O O

toojuhendid, millest
raske aru saada

Halvasti korraldatud O O O O O O

omavalitsusesisene
infoliikumine (ei saa
infot katte voi ei tea,
kust otsida)

Raskused info O O O O O O

kattesaamisel
olulistelt
omavalitsuse valiselt
organisatsioonidelt



Ei
Mitte soovi
Pidevalt Sageli Monikord Harva kunagi vastata

Ebatdhus suhtlus O O O O O O

teiste
organisatsioonide
ametnikega, sh
vastandlik info

Liigne jarelevalve ja O O O O O O

kontroll, mis néuab
oma toimingute ja
otsuste kirjalikku
téendamist

Andmekaitse O O O O O O

regulatsioonidest
tulenevad liigsed
piirangud voi nduded,
mis takistavad
kliendit6od

[G04Q43]

Milliseid konkreetseid muudatusi voi uuendusi sooviksite ndha, et vihendada
biirokraatiat ja parandada igapaevat66 tohusust?

*

Kirjutage vastus siia:




[GO4Q44]Milline peaks olema sotsiaaltdotaja kutse taotlemise ja omamise
roll sotsiaaltéss?

Kirjutage vastus siia:

[GO4Q45]MiIIiseks hindate kutse taotlemise korraldust, sh ettepanekud

muudatusteks?
%

Kirjutage vastus siia:

[GO4Q46]Kas soovite veel midagi todheaolu teemadel lisada?

Kirjutage vastus siia:

Taname Teid aja ja panuse eest!



21.01.2024 - 12:54

Esita kiisimustik.
Taname teid, et vastasite kiisimustikule.



